Curriculum Vitae
1. Eléments d'état civil :

HANSEZ Isabelle
08-09-1971

2.  Diplomes universitaires :

- 2001 Doctorat en sciences psychologiquesravéisité de Liege, Belgique.
Mention : Plus Grande Distinction.

Thése de doctorat La validation du WOCCQ: Vers un modéle structaialstress et du contrdle de
l'activité de travail. Jury de thése: Prof. V. Deyiser (promoteur), B. Dardenne
(président de jury), J. Peiro (Espagne), L. Hornldlemagne) et C.
Vandenberghe (Canada).

-1996-1997  Agrégation de I'Enseignement Secord8upérieur a I'Université de Liége.
Mention : Grande Distinction.

-1993-1994 Programme ERASMUS. 3éme licence ennsege psychologiques a
I'Université de Cardiff (Grande-Bretagne). MentidPlus Grande Distinction.

Mémoire de licence : Mise au point d'un programme de formation ad@rthumaine. Application et
évaluation de la formation (UWCC of Cardiff, UK).

-1989-1994 Licence en sciences psychologiquesiofopt psychologie du travail) a
I'Université de Liége. Mention : Plus Grande Distion.

3. Fonction universitaire

v' A partir de janvier 2013 : Professeur ordinaire ¢)JLdirection de I'Unité de Valorisation des
Ressources Humaines (ValoRH).

4. Domaine(s) de recherche.

Bien-étre au travail

= Elaboration et validation d’'une méthode belge dguaostic des risques psychosociaux liés au
travail : le WOCCQ (WOrking Conditions and Cont€uliestionnaire)

Stress au travail, stress négatif et stimulaticsitive par le travail, épuisement professionnel
Changements vécus et pratiques de flexibilité aichgur le bien-étre au travail

Travailleurs agés et maintien dans I'emploi

Conciliation vie privée-vie professionnelle

Impact du climat de sécurité et du stress surdegportements de sécurité

Développement des Ressources Humaines

= Développement et validation d’outils pour la gesties compétences
0 Sélection professionnelle, y compris les ‘Assesdr@emters’
o Gestion des carrieres
o Transitions de carriere
o Développement et validation des Situational Judgrihests



5.  Activités cliniques éventuelles ou autres actiés professionnelles.

v' Activités complémentaires en tant que professetitén

= Professeur invité a I'Université Catholique de Launvpour le cours de ‘Comportement
organisationnel’, 3 crédits, année 2007-2008.

= Professeur invité a I'Université Libre de Bruxellpsur le cours de ‘Situations de
travail et évolution technologique’, 2 crédits, éas 2008-2009 et 2009-2010.

» Professeur invité a I'Université de Naples pour dags relatifs au stress au travail et a
la sécurité dans les entreprises, avril 2009.

= Professeur invité au sein du Laboratoire de Psypgimide la santé a I'Université Paul
Verlaine de Metz (UFR SHA), avril 2007 (1 mois)tdrventions dans le cadre du cours
de Psychologie de la santé au travail et collalmratscientifiques.

v' Participation et/ou collaboration dans des procgsiute sélection de personnel, y compris le
conseil en sélection professionnelle (e.g. postdieteur d'une école de la région hutoise, poste
de chef d’équipe d’'un hopital de la région de Versj poste de directeur dans le secteur de la
grande distribution, poste de directeurs-adjoibtieechefs de service a la SPI+).

v' Consultances sur le stress au travail, y compsisémsibilisations et les interventions (e.g. Borti
Bank, Delacre, CBMT, Glaverbel, Sogesma, Farnejdiss, Farnell, Thales Alenia Space et le
Ministere de la Région-Capitale en Belgique et EEIBF ainsi que INRIA en France).

v/ Participation a I'élaboration et au suivi du pldimtgrvention relatif au bien-étre au travail ainse
de Randstad France (Collaboration avec le Serdgsdressources Humaines), 2010-2011.

v/ Participation a I'élaboration et au suivi du pldimtgrvention relatif au bien-étre au travail ainse
de la Centrale nucléaire de Tihange (Collaborativac le Service des Ressources Humaines),
2008-20009.

v' Expertise en analyse de données sur les facteychgmociaux et le stress pour le C.I.T.E.S.
Prévert (Centre d’'Intervention, de ThérapeutiquabsEtudes sur le Stress) a Liége.

v' Expertise en analyse de données sur les facteychgmociaux et le stress pour I'ISW (Instituut
voor Stress en Werk) a Leuven (depuis 2002).

v" Consultances a temps partiel au sein du Servicadslédu Parlement Européen (2003 et 2004).
Consultations individuelles — Clinique du travatréss au travail, harcélement moral, épuisement
professionnel, risques psychosociaux spécifiqugsrestitutions internationales).

v’ 2 séjours de 3 mois ont été réalisés dans le ladi@adu professeur Nik Chmiel (a la Queen’s
University of Belfast en 2006 et a I'Université @hichester, UK en 2011). Ces 2 séjours ont été
financés grace a 2 bourses FNRS (Référence 2006/088 - IB/ICAV — 3803 et Référence
2011/V 3/5/048 — 1B/IN —639).



6. Publications scientifiques

6.1. Articles (peer-reviewed)

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

De Keyser, V., & Hansez, |. (1996). Vers unespective transactionnelle du stress au travail:
pistes d’évaluations méthodologiqu€ahiers de Médecine du Travail, 83, 133-144.

Hansez, I., & De Keyser, V. (1999). The Wocag new tool in the kitbag of job stressors
fighters. The case of Belgian public services wmskeSpecial issue on Factores
psicosociales de la prevencion de riesgos labordfesspectivas internacional@evista
de Psicologia del Trabajo Y de las Organizaciori&§2), 173-198.

De Zanet, F., Vandenberghe, C., Bossut, M., €lizn., De Keyser, V., Demez, G., D'hoore,
W., Hansez, I, Tjeka, R., Vandresse, C., & Vleriégk (2000). "Flexihealth", un
nécessaire équilibre entre contraintes de flexdbilit bien-étre des travailleurBoint
d'appui TEF, 24-10.

De Zanet, F., Vandenberghe, C., Cornélis, |., Kayser, V., Demez, G., D'hoore, W.,
Hansez, I., Tjeka, R., Vandresse, C., & Vlerick(Z002). Flexihealth : une méthodologie
d’évaluation du stress en situation de changenidétecine du Travail et Ergonomie,
392), 82-83.

Nyssen, A.S., Hansez, I., Baele, P., Lamy, MD&Keyser, V. (2003). Occupational stress
and burnout in anaesthedixitish Journal of Anaesthesia, @), 1-5.

De Zanet, F., Hansez, I., Bossut, M., Vandert®rg., & De Keyser, V. (2004). Analyse du
discours de travailleurs confrontés a des changenm@ganisationnels : une perspective
transactionnellel.e Travail Humain, 6{B), 257-281

Hansez, I., Mahy, A., Grisard, A., Peters, SD&Keyser, V. (2004). Le WOCCQ, un outil
de diagnostic des risques psychosociaux liés awuaitraCréation de normes et
développement d'une base de donnktdecine du Travail et Ergonomie, 41(2), 79-84.

Hansez, |., Bertrand, F., De Keyser, V., & Ber€. (2005). L'impact des conditions
temporelles et matérielles de travail sur le dépaécoce des enseignante Travail
Humain, 6&3), 193-223.

Bertrand, F., Hansez, I., & Peters, S. (2005intlen dans I'emploi des travailleurs agés :
enjeux et pistes de travail pour les entreprisésecine du Travail et Ergonomie, (3},
83-89.

Hansez, ., Etienne, A.M., & Geurts, S. (2006). geestionnaire d’Interaction
Travail-Famille de Nijmegen : Résultats prélimneai et intérét pour la clinique.
Revue Francophone de Clinique Comportementale ghiGee, 112), 1-13.

Hansez, I., Faulx, D., & Mahy, A. (2006). L’appre@chelge pour mieux prévenir les
risques psychosociaux en général et le harcélepmmmhologique en particulier.
Santé, Société et Solidarité,1419-156

Hansez, |., Bracci, E., & Bertrand, F. (20&09lutions face au départ précoce des travailleurs
: étude de casPsychologie du Travail et des Organisations, 13%222.

Hansez, I., Schins, F., & Rollin, F. (2008).cOgational stress, work-home interference and
burnout among Belgian veterinary practitionérish Veterinary Journal, 61(4), 233-241.

Nyssen, A.S., & Hansez, |. (2008). Stress amuhdut in anaesthesi&urrent Opinion in
Anaesthesiology, 21(3), 406-411.

Hansez, I. (2008). The Working Conditions amhttl Questionnaire (WOCCQ) : Towards
a structural model of psychological streBsropean Review of Applied Psycholp§$,
253-262.

Hansez, |., Bertrand, F., & Barbier, M. (2008Naluation des pratiques d’intervention
relatives au bien-étre au travail : Etude au sé&ntteprises belged.e Travail Humain,
72(2), 127-153.

Barbier, M., Peters, S., & Hansez, |. (2009lidating the PNOSI: structural confirmation of
a Belgian tool measuring positive and negative ¥eihg at workPsychologica Belgica,
49(4), 227-247.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Bragard, I., Etienne AM., Libert Y., MerckaértLiénard A., Meunier J., Delvaux N., Hansez
I., Marchal S., Reynaert, C., Slachmuylder J.L.,R&zavi D. (2010). Predictors and
correlates of burnout in residents working with aam patients.Journal of Cancer
Education 25, 120-126.

Schalk, R., van Veldhoven, M., de Lange, A.Wi#e, H., Kraus, K., Stamov-Rossnagel, C.,
Tordera, N., van der Heijden, B., Zappala, S., Bal,Bertrand, F., Claes, R., Crego, A.,
Dorenbosch, L., de Jonge, J., Desmette, D., Gdlldrt Hansez, 1., lller, C., Kooij, D.,
Kuipers, B., Linkola, P., van den Broeck, A., vagr &choot, E., & Zacher, H. (2010).
Moving European research on work and ageing form@setrview and agend&uropean
Journal of Work and Organizational Psychology, 3976-101.

Hansez, I., & Chmiel, N. (2010). The Job DedwmResources model and management
commitment to safety applied to safe behaviour @uts. Journal of Occupational
Health Psychology, 15(3), 267-278.

Peters, S., Faulx, D., & Hansez, I. (2010).rile des objets frontieres dans le découpage
temporel et social d’une innovation de servicedgtde cas d'un transfert de technologie
depuis un laboratoire universitaire de sciencedaks Revue d'Anthropologie des
Connaissances, 4(1), 65-86.

Bertrand, F., Peters, S., Peree, F., & Harls€2010). Facteurs d’insatisfaction incitant au
départ et intention de quitter le travail : analysemparative des groupes d’'ageke
Travail Humain, 73(1), 215-239.

Bertrand, F., Lemaire, C., Barbier, M., & Hansk (2010). Le maintien dans lI'emploi des
travailleurs agés dans trois entreprises belgektions Industrielles/Industrial Relations,
65(3), 400-423

Barbier, M., Monseur, C., Bertrand, F., & Hande(2012). Measuring positive and negative
occupational states at work: A structural and d#fdial item functioning analysis.
Psychologica Belgica, 52(1), 3-17.

Lothe, B., Hansez, I., & Bertrand, F. (2012). Elatmon et validation de tests de jugement
situationnel comme outil de sélection professiolenel guide méthodologique.
Psychologie du Travail et des Organisations, 1&-231.

Peters, S., Barbier, M., Faulx, D., & Hanse42012). Learning and motivation to transfer
after an e-learning programme: Impact of traineesdtivation to train, personal
interaction and satisfactioinnovations in Education and Training Internationd9(4),
375-387.

Marzucco, L., & Hansez, |. (2013). Etude descgegtions d’équité des candidats dans une
situation de sélection : influence de la justicecgdurale et distributivé?sychologie du
Travail et des Organisations, 195-70.

Barbier, M., Hansez, I., Chmiel, N., & Demeipi. (2013). Performance expectations,
personal resources and job resources: How do tresigh work engagement&uropean
Journal of Work and Organizational Psychology, 22@0-762.

Barbier, M., Dardenne, B., & Hansez, I. (2013). ghgditudinal test of the Job Demands-
Resources model using perceived stigma and salzatity. European Journal of Work
and Organizational Psychology, 22(5), 532-546.

Stassart, C., Hansez, I., Delvaux, M., DepaBw, & Etienne, A.M. (2013). A French
Translation of the Revised Childhood Anxiety Sewsit Index (CASI-R): Its Factor
Structure, Reliability, and Validity in a Non-Clgal Sample of Children aged of 12 and
13 years oldPsychologica Belgica, 53(1), 57-74.

Peters, S., Cossette, M., Hansez, |., & FddlXSubmitted). Impact of Transfer Climate on
Transfer of Training: Mediating Role of Job Satetfan and Job Involvement. Submitted
in Journal of Personnel Psycholagy

Mairiaux, P., Schippers, N., De Cia, J., Panda, BPibel, L., Braeckman, L. & Hansez, I.
(Submitted). Burnout identification among Belgianorkers as determined by
occupational physicians. Submitted Journal of Occupational and Environmental
Medicine



33. Marzucco, L., Marique, G., Stinglhamber, F. & Hansé. (Submitted).Justice and
employee attitudes during organizational changee irtediating role of overall
justice. Submitted in thEuropean Review of Applied Psychology.

34. Babic, A., Stinglhamber, F. & Hansez, |. (Submijte@rganizational justice and negative
work-home interference: the mediating role of peteg organizational support.
Submitted in thé&curopean Review of Applied Psychology.

35. Stinglhamber, F., Marique, G., Desmette, DaniH, D., Hansez, |., & Bertrand, F.
(Submitted). Organizational Identification and Affiwe Organizational Commitment: An
Integrative Approach. Submitted Journal of Organizational Behavior

6. 2. Ouvrages

1. Vandenbrande, T., Vandekerckhove, S., Vendramin Valenduc, G., Huys, R., Van
Hootegem, G., Hansez, I., Vanroelen, C., Puig-Bire, V., Bosmans, K., & De Witte,
H. (2012).La qualité du travail et de 'emploi en Belgiquanalyse des résultats belges de
I'enquéte européenne sur les conditions de trafiailrofound, EWCS 2010). Bruxelles,
Belgique : SPF Empiloi, Travail et Concertation ati

6.3. Chapitres de livre

1. De Keyser, V., Nyssen, A.S., Hansez, |., & Jaydu (2001). Research and context. In V. De
Keyser & A. Leonova (Edy Error prevention and well-being at work in Wast Europe
and Russia : psychological traditions and new treifplp.51-86).Dordrecht, NL : Kluwers
Academic Publishers.

2. De Keyser, V., & Hansez, I. (2002). Les transfations du travail et leur impact en terme de
stress professionnel. In M. Neboit & M. Vezirganté au travail et santé psychique (pp.28-
34). Toulouse, France : Octares. Collection Travaetvité Humaine.

3.  Hansez, I, & De Keyser, V. (2002). Du diagnosiies risques psychosociaux a la gestion
organisationnelle du stress. In M. Neboit & M. \feziSanté au travail et santé psychique
(pp.189-206) Toulouse, France : Octares. Collection Travaf@tvité Humaine.

4. Hansez, |, & De Keyser, V. (2003). Job conitnathanging work environments. In F. Avallone,
A. Caetano & H. Sinangil (Eds.Identity and diversity in organizations (pp. 42-5Mlilan,
Italy : Guerini Studio.

5. Hansez, |., De Keyser, V., D’'Hoore, W., Vandegbe, C., & Vlerick, P. (2005). Impact of
flexibility practices and changes in work enviromtseon worker well-being. In H. Sinangil,
F. Avallone & A. Caetano (Eds.f;onvivence in Organizations and Sociéyp.171-178)
Milan, Italy : Guerini Studio.

6. Bertrand, F., Hansez, |. & De Keyser, V. (2006 maintien dans I'emploi des travailleurs agés
ou la gestion des ages. In. G. Chasseigne & Dsdress (Eds.)Stress et Société, Volume Il
(pp. 163-185)Reims, France : Presses Universitaires de Reims.

7. Hansez, I., & Peters, S. (2008). Le WOCCQ : we¢hde diagnostic du stress professionnel. In
B. Haubold (Ed), Les risques psychosociaux. Identifier, analygmévenir les risques
humaines (pp. 94-96Raris : Editions d’Organisation.

8. De Cia, J., Schippers, N., Braeckman, L., Ejrke, Mairiaux, P., & Hansez, |. (2013). Les
criteres diagnostiques de I'épuisement professioenevue d’'un dépistage réalisé par des
professionnels de la santé. In P. Zawieja & F. Giear (Eds.), Epuisement professionnel :
approches innovantes et multidisciplinaires (pR-220). Paris, France : Armand Colin.

6.3. Communications internationales publiées dange$ actes/proceedings

1. De Cia, J., Naedenoen, F., Pepermans, R., Piclkay & Hansez, |. (2013)Stress et
stimulation au sein des centres de contact : Etsudiele bien-étre au travailSous
presse dans les Actes du 17eme Congrés de Psyiehdlo@ravail et des Organisations
de Langue Francaise, Lyon, France.
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2. Angenot, A., Schippers, N., Eubelen, I., MaixaR., & Hansez, I. (20135tress et santé
des dirigeants de PMESous presse dans les Actes du 17eme Congrés deoRgye
du Travail et des Organisations de Langue Franchysm, France.

3. Bragard, I., Etienne, A.M., Hansez, |., Libéft, Merckaert, I., Delvaux, M., Reynaert, C.,
& Razavi, D. (2010)Validation of the french version of the Maslach Bt Inventory
among physiciang?sycho-oncology, 19(Suppl.2) (1-313), 249.

4, Peters, S., Ledent, M., & Hansez, |. (20@)aluating an ICT-mediated innovative training
service from users’ perspective: an explorativeecstsidy (pp. 520-525Proceedings of
the ED-Media Conference 2008, Vienna, Austria.

5. Bertrand, F., Dardenne, B., & Hansez, |. (2008mandes et ressources de travail, stress,
engagement et intention de quitter : comparaisdnedes travailleurs agés et les jeunes
travailleurs. In Pettersen, N., Boudrias, J.S., & Savoie, A.s(EdEntre tradition et
innovation, comment transformons-nous l'universtidrail ? Actes du 15eme Congres
de Psychologie du Travail et des Organisationsateggue Francaise. CD-rom. Québec,
Canada: Presses de I'Université de Québec.

6. Barbier, M., & Hansez, I. (2008)e questionnaire de stress professionnel positiegiatif :
validation de contenuln Pettersen, N., Boudrias, J.S., & Savoie, A.s(EdEntre
tradition et innovation, comment transformons-ndusivers du travail ? Actes du
15éme Congrés de Psychologie du Travail et desn¥a@ons de Langue Francaise.
CD-rom. Québec, Canada: Presses de I'Universit@udbec.

7. Hansez, I., Stinglhamber, F., & Hanin, D. (2008jerférence négative du travail sur la
famille et stress au travail : impact du supporganisationnel perculn Pettersen, N.,
Boudrias, J.S., & Savoie, A. (Eds.), Entre traditit innovation, comment
transformons-nous l'univers du travail ? Actes dierhe Congrés de Psychologie du
Travail et des Organisations de Langue FrancaBeroth. Québec, Canada : Presses de
I'Université de Québec.

8. Bertrand, F., & Hansez, I. (200&)es mises en situation dans le cadre de la séledtio
personnel et la gestion des carriérdn. Salengros, P., Kridis, N., Lemoine, C., &
Balikdjian, A. (Eds.), Valeurs du travail, hormatévet recrutement (Tome 4, pp. 164-
171). Actes du 14éme Congrés de Psychologie duailrat des Organisations de
Langue Francaise. CD-rom. Lille, France : Editided’AIPTLF.

9. Hansez, |, Etienne, A.M., & Breuer, L. (2008)emps de travail et horaires atypiques :
Impact sur le conflit travail-famille et le bienrét In Balikdjian, A., Salengros, P.,
Lemoine, C., & Kridis, N. (Eds.), Analyse du trdyaechnologie et psychologie de la
consommation (Tome 6, pp. 136-144). Actes du 148wmegres de Psychologie du
Travail et des Organisations de Langue FrancaiBeroth. Lille, France : Editions de
AIPTLF.

10. Hansez, I., Taeymans, S., & Nyssen, A.S. (2006)pact of work variables and safety
appraisal on well-being at workn R.N. Pikaar, E.A.P. Koningsveld, P.J.M. Settels
Proceedings of the 16th World Congress of Ergonsminternational Ergonomics
Association (IEA). CD-rom. Maastricht, The Nethadas : Elsevier.

11. Hansez, |, Grisard, A., De Keyser, V., De Zake, D’'Hoore, W. & Vandenberghe, C.
(2005). L'impact des changements vécus par les travaillsurde bien-étre au travail :
Analyse de la base de données FlexihealthBattistelli, A., Depolo, M., Fraccaroli, F.
(Eds.), La qualité de la vie au travail dans leséms 2000. Actes du 13éme Congres de
Psychologie du Travail et des Organisations de uarigrancaise (pp. 609-617). CD-
rom. Bologna : CLUEB.

7. Conférences sur invitation
= Hansez, I. (2012, 6 décembreQuelles méthodologies pour diagnostiquer les RPS en
entreprise? Communication présentée lors de la 2éeme journétudks de I'Observatoire
Régional des Risques Psychosociaux en AquitaindREBA) : ‘Risques psychosociaux : tous
préventeurs?’. Bordeaux, France.



8.

Hansez, 1. (2012, 27 novembr&u diagnostic a l'intervention en entreprise: qeehéalité,
quelles limites Tommunication présentée lors du colloque ‘Fonciidmes au bord de la crise
de nerfs? Prévention du stress dans les servid#diegiuSPF Emploi, Travail et Concertation
sociale, Bruxelles.

Hansez, I. (2012, 18 septembrbhpact du travail sur la santd.a qualité des conditions de
travail en Belgique, présentation des résultatsl'elequéte nationale menée en 2010 en
collaboration avec Eurofound. SPF Emploi, TravaiCencertation Sociale, Bruxelles.

Pichault, F., & Hansez, I. (2012, 27 avrides paradoxes actuels de la gestion du travail :
regards croisés sur le bien-étre dans les call eentGuest speakers lors du 5e Congres suisse
« Santé dans le monde du travail »: Nouvelles permie travail et nouvelles figures du
travailleur/euse : Défis pour la santé. Neuch&eisse.

Hansez, I. (2012, 17 avrilpu diagnostic a l'intervention en entreprise : deeléalité, quelles
limites ? Journée d’'étude organisée par I'ISTNF, I'’Aramie Pécardie Santé Travail sur la
Pluridisciplinarité et RPS : Rodle et apports deseas de prévention face aux risques
psychosociaux, Familistére de Guise, France.

Hansez, I. (2012, 16 avrilpu diagnostic a l'intervention en entreprise ; deeléalité, quelles
limites? Journée d'échanges sur les pratiques belges atafsms. SPF Emploi, Travail et
Concertation Sociale, Bruxelles.

Hansez, |. (2010, 23 novembrelCommunication sur le diagnostic de [I'épuisement
professionneldans le cadre de la Conférence internationale bégisle de la Présidence de
I'Union européenne : ‘Changing work and mental trealGood governance of psychosocial
health risks related to work and restructuring’'u@riles, 23 novembre 2010.

Hansez, I. (2010, 27 avri)Apres l'audit stress, quels freins et stimulantsl’action ?
Communication présentée dans le cadre de la joulra@eo-belge sur I'évaluation et la
prévention des risques psychosociaux. Espace rgeasinopéen, Charleroi.

Animation du séminaire des risques - Institut Nadlode Recherche et de Sécurité (INRS) -
Paris, octobre 2000.

Enseignement a I'Université de Porto (Portugalgmiaire de troisieme cycle sur le stress et
les risques psychosociaux - juin 1999.

Enseignement aux Facultés Notre Dame de la PaenduN(FUNDP), 4h de cours sur le stress
dans le cadre du cours de psychologie cognitivedaacadémique 1998-1999)

Intervention dans le séminaire sur le stress aitrarganisé par le Service de Psychologie du
Travail, Université de Mons-Hainaut (Professeur\fan Daele) (année académique 1996-
1997).

Conférences publigues et de vulgarisation au cmides cing derniéres années.

Conférences publigues ou de vulgarisation

Hansez, I. & Peperman, R. (2011, 28 novemb@®mmunication sur le stress au travail :
Théories et enquét&xecutives Day Infrabel, Bruxelles, 28 novembr& 20

Hansez, I., & Peters, S. (2010, 25 mé&ijéation et diffusion d’un outil de diagnostic duess
professionnel (WOCCQXommunication présentée dans le cadre du sémima@mational
‘Rencontres internationales Economie, Transferhrietogique et Valorisation en sciences
humaines. Table ronde Organisations et ressoutoraihes’, FUCAM, Mons.

Hansez, I. (2010, 27 avril)Aprés l'audit stress, quels freins et stimulantsl’a@ction ?
Communication présentée dans le cadre de la joufraéeo-belge sur I'évaluation et la
prévention des risques psychosociaux. Espace rgeainopéen, Charleroi.

Hansez, I.,, Mormont, M., & Céte, V. (2007, 19 auriRe-defining the profession of
psychologist in terms of European legal and econahionceptsJournée d'étude organisée
par la Commission Belge des Psychologues, Bruxelles

Hansez, |. (2006, 13 octobrehprés l'audit stress, quels freins et stimulantd’action ?
Communication présentée dans le cadre du Collodie d& Liége intitulé ‘Travail et Stress :
la loi sur le Bien-Etre, 10 ans déja... et apréeSRe Agora, Liege.



Hansez, I., & Peters, S. (2005, 10 novembrénnditions de travail et stress : analyse d’'une
base de données belggSommunication présentée lors du colloque intitllé stress au
travail : les groupes a risques du troisieme mdidi, organisé par 'ALSSP et I'Ecole de la
Santé Publique de I'Université de Liége.

Hansez, I. (2005, 20 mai).Evolution et perspectives en matiére de stressaestelement.
Communication présentée lors du colloque intitwés' défis de la sécurité et de la santé au
travail’, organisé par I'Association des Ingéniedes’'Université de Liége.

Articles de vulgarisation dans des revues non scigfiques ou dans les medias

10.

Le forum de midi — RTBF sur le burnout (31 octoBf4.3)

Radio contact — interview dans le journal sur lenbut (22 octobre 2013)

Article dans le Soir sur le burnout (22 octobre 201

Le thermométre Solidaris-RTBF-Le Soir montre unéenaugmentation du stress au travalil,
cela avec des conséquences sur la santé, tantgpbygie psychiatrique, des travailleurs.
Isabelle Hansez met en évidence que le métierplm@ d’'un call center est particulierement
touchée. RTBF — La Une, JT, 13h00, 04/12/2012. RTBFa Premiére, Le Forum de Midi,
12h00, 04/12/2012. RTBF- La Premiere, JP, 17h0Q,202012.

Les vacances ne suffisent pas a évacuer le sRassdans La Meuse du 13 mars 2012.
Ambiance au boulot : le facteur aggravant qu’estpace ouvert. Paru dans La Derniére Heure
du 28 février 2012.

L'absentéisme au travail. Paru dan8venir du 6 janvier 2012 (p.2).

Football - dossier Alors que le sprint final de rgayoffs arrive, les arbitres sont plus que
jamais au centre de la tourmente. Paru dans Lad/leds mai 2011.

Interview Télévision 21 ao(t 20G0TL-TVI, JT 19HOGur le stress apres le retour des vacances.
Le stress apreés le retour des vacances. ParlLdavisusedu 20 ao(t 2009.

Interview Radio 25 mars 20@el-RTL, Journal de 13H0Sur le stress au travail.

Interview Télévision 15 juin 200BTBF La Une, JT 19H38ur le stress au travail.

Interview Radio 11 janvier 200British ForcesBroadcasting Service (BFB%pout military
turnover.

Le ‘burn out’ menace les salariés les plus htta@ leur travail. Paru dans le jourbalSoir

(p. 26) du 27-28 octobre 2007.

Obtention/gestion de contrats et subventions decherchede type européen, fédéral,

régional, institutionnel ou industriel, fonds de reherche ou fondations...

Domaine de la prévention du stress lié au travalil

Affinement psychométrique du WOCCQ (WOrking Coratis and Control Questionnaire) et
évaluation de son potentiel d'intervention (PaligScientifique Fédérale, Programme d’appui
scientifique a la protection des travailleurs eniéna de santé, contrat PS/12/04; 1999/2000).
Stress et conditions de travail : utilisation d’'gqoestionnaire élaboré et validé en langue
francaise (Institut National de Recherche et Sé&sufrance, convention n°5012939, 2001-
2002), Service de Psychologie du Travail.

Etude des changements organisationnels, stresserdptoyés et satisfaction des clients :
émergence du concept de flexihealth (Politique riéifigue Fédérale, Programme d’appui
scientifique a la protection des travailleurs eniéna de santé, Contrat PS/12/29; 1999/2003).
Valorisation du projet “Flexihealth”: volet psyclsocial. (Politique Scientifique Fédérale,
Programme d’appui scientifique a la protection ttasailleurs en matiére de santé, Contrat
PS/XX/805 ; 1999/2003).

Promotion et diffusion de la méthodologie «\WOCCQ@wBelgique (Programmation fédérale
2000-2006 du Fonds Social Européen ; DOCUP féd#@aD-2006, projet 2000-01-24-stress
2001).



Activités d'emploi des travailleurs agés et strd3éveloppement de la base de données
WOCCQ (Programmation fédérale 2000-2006 du FondsaB&uropéen ; DOCUP fédéral
2000-2006, projet n°35 - Stress au travail).

Implémentation des outils e-stress WOCCQ et S-ISW: diagnostic a lintervention.
(Programmation fédérale 2000-2006 du Fonds Sociabfeen ; DOCUP fédéral 2000-2006,
projet 2005 et 2006).

Outils innovants pour diagnostiquer le stress. LOGCZQ et ses outils de diffusion :
dissémination et évaluation de l'impact des esttesls. DOCUP fédéral n° 35 - stress au
travail (2007-2008).

Le modele JD-R (‘Job demands-Resources’) de Schatf@akker (2004) pour prédire les
aspects positifs et négatifs du stress professionnalidation statistique des mesures et
modélisation structurale. Supervision scientifigwemandat d’aspirant FNRS de Marie Barbier
(2007-2010).

Le modéle JD-R pour prédire les aspects positifeeghtifs du stress professionnel : validation
statistique des mesures et modélisation structutaélit classique, ULG, 2007-2008.
Formation d’'un réseau d’intervenants sur le stpesfessionnel (CRAM Midi Pyrénées, 2008).
Amélioration de I'attractivité de la professionimfiére — Axe 1 : Allégement de la charge de
travail et du stress. Collaboration avec le Pra5.ANyssen (ULg) et le Prof. R. Pepermans
(VUB). SPF Santé Publique, 2009-2010.

Recherche sur le lien entre la charge psychosoasiateavail et les accidents du travail (graves)
en Belgique (Projet DIV/HUT/P/GSW-SB/PSY11/1). Gdlbration avec le Prof. L. Braeckman
(UGent). SPF Emploi, Travail et Concertation Saci@009-2010).

Recherche sur le burnout (épuisement professiommeBelgique (Projet HUT/P/VC/PSY6/1).
Collaboration avec les Prof. L. Braeckman (UGeRt),Mairiaux (ULG) et P. Firket (Cites
Prevert). SPF Emploi, Travail et Concertation Secfa009-2010).

Formation on-line sur I'outil de diagnostic deqyties psychosociaux et du stress au travail (le
WOCCQ). Plus de 250 opérateurs certifies formée&@08 et 2012.

Recherche sur le bien-étre au travail dans lesreentd'appels (call centers) (Projet
HUT/DIRACT/2010/AP/2). Collaboration avec les Préf. Pichault (ULG) et R. Pepermans
(VUB) et avec V. Vanden Bossche (Call Communicatjon SPF Emploi, Travail et
Concertation Sociale (2010-2011).

Impact de facteurs situationnel et individuel dbaparition de l'interférence négative travail-
famille & travers la justice organisationnelleeetiodele ‘Job Demands-Resources’. Crédit de
démarrage, Université de Liége (Référence D-11/02).

Understanding flexicurity: a multilevel theoretiqarspective. Actions de recherche concertées
(ARC) 2011-2016. Collaboration avec les Professeuf&ichault (Lentic, ULg) et D. Vrancken,
F. Schoenaers et J.F. Orianne (CRIS, ULQ).

Eurofound project. Secondary analyses of the Hitinopean European Working conditions
Survey (2011). Lot 5: Working conditions and qualitf work and employment in Belgium.
Tender N°25477-2011-EN, Lot 5. Projet en collaboratavec HIVA Research Institute for
Work and Society, KU Leuven.

Recherche sur le burnout (épuisement professioeneBelgique (Projet HUT/P/VC/PSY6/F2).
Collaboration avec les Prof. L. Braeckman (UGeRt)Mairiaux (ULG), M. Muller (Arista) et
P. Firket (Cites Prevert). SPF Emploi, Travail enCertation Sociale (2012-2013).

Recherche sur le lien entre les risques psychaso@a travail et les accidents du travail en
Belgique. Outil de sensibilisation (Projet HUT/P/NES/M/PSY11/2012/1). Collaboration avec
les Prof. L. Braeckman (UGent). SPF Emploi, TraeaiConcertation Sociale (2012-2013).
Recherche sur le bien-étre au travail dans les agmps aériennes (Projet
HUT/DIRACT/2014/AP/1). Collaboration avec les prafeurs F. Pichault, P. Mairiaux, L.
Braeckman. SPF Emploi, Travail et Concertation 8eqj2014-2015)

Domaine du développement des ressources humaines

Le volontariat comme outil d’'insertion professioi@esn région wallonne (Région wallonne,
Ministere de 'Emploi et de la Formation, 2001-2D02



= Elaboration d'une épreuve de groupe dans le cadrdadsélection du personnel (La
Gendarmerie, Direction du Recrutement et de lacBéle 2001-2002).

= Elaboration d'épreuves de niveau dans le cadreadgestion des carrieres (Service Public
Fédéral Intérieur, Politigue de Sécurité et de &mnéun, Direction Sécurité Publique, P2001 —
EPERNIV 2001-2002).

= Organisation d’épreuves de dérogation aux exigedeetiplomes pour I'accession a un niveau
supérieur (Selor, Bureau de Sélection de 'Admiaisin Fédérale, SELFIN 1 8, 2004-2005).

= Fondement scientifique d'une épreuve de sélectalerble pour kinésithérapeutes dipldmés.
(SPF Santé publique, Sécurité de la Chaine alirmer@Environnement, DG2 : Soins de Santé
primaires, 2004-2005).

= Epreuve de sélection fédérale pour kinésithérapedigdmés. Analyse du fonctionnement du
Questionnaire d'Attitudes lors de I'épreuve 2002@26 (INAMI, 2006).

= Epreuve de sélection fédérale pour kinésithérapalifgdmeés. Préparation de I'examen 2007.
Elaboration de mises en situation et analyse gdenaération des épreuves (INAMI, 2007).

= Confection des examens constituant les concoucgataion aux niveaux 1, 2+ et 2 pour le
personnel des Services du Gouvernement wallonsdganismes d'intérét public dépendant
de la Région wallonne et soumis au Code de la ifmmgublique wallonne (Marché public n°
DR2006.01, Visa n° 06-14520, Région wallonne, Dicecdu Recrutement et de la Formation,
2007-2008).

= Mise en évidence des critéres transversaux miningguba pratique psychologique en vue de
I'examen des psychologues dans le cadre de latide#esuropéenne sur la libre circulation des
biens et des personnes (Commission Belge des Hsgcdles, 2007-2008).

= Recherche visant la création de mises en situaiosi que la préparation d’'un plan de
recherche pour I'étude de la validité prédictives épreuves de sélection proposées. (INAMI,
2008).

= Expertise en vue de garantir et veiller aux fondesielu caractére scientifique du cadre
décisionnel au profit de I'évaluation du potenpeur les cadres militaires supérieurs (officiers
et sous-officiers supérieurs) (SPF Défense, 200920

= Agrifutur : « Se former pour demain ». Platerfortr@nsfrontaliere d’aide a la diversification
des activités en zone rurale. Projet en collabmmasivec Arcade, Agricall Wallonie a.s.b.l. et
'Université Verte (GRECAT) dans le cadre du pragnae transfrontalier INTERREG IV
« Coopération territoriale européenne » France-aMedtVIiaanderen (2009-2010).

= Elaboration et animation d’une formation en vuel'Bgamen d’accession B a destination des
employés des conservateurs des hypothéques (Eetienble de Fiscalité et des Finances,
2007, 2009, 2010).

= Recherche sur la gestion des ages (Projet HUT/DIRACLO/AP/1). Collaboration avec le
Prof. D. Faulx (UAFA, ULQ), le Prof. N. Burnay (FUNP) et le Prof. L. Braeckman (UGent).
SPF Emploi, Travail et Concertation Sociale (2000D).

= Etude longitudinale des perceptions d’équité ematitn professionnelle: Antécédents et
conséquences des quatre dimensions de la justyaisationnelle et role médiateur de la
justice globale. Supervision scientifigue du mandfaspirant FNRS de Laurence Marzucco
(2010-2014).

= Expertise méthodologique et statistique a I'élabion des épreuves constituant le concours
d'accession au métier Administratif de Niveau 2+urpde personnel des Services du
Gouvernement wallon et des Organismes d'intéréliqgodépendant du Service Public de la
Wallonie et soumis au Code de la fonction publigualonne. Région wallonne, Direction
Recrutement et Formation (2012-2013).

Etudes en entreprise (financements privés) ou dates cadre des recherches

= Neégociation et gestion de contrats avec diverseégemises, animation des comités de
pilotage en entreprise, coordination de la polgigde communication, gestion de la
logistique de I'étude, analyse et présentationréssltats, proposition d’'un plan d’action en
termes de bien-étre au travail et de valorisatEsrdssources humaines.
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» Entreprises/institutions sous contrat d’expertisAir: Liquide, Caterpillar Belgium SA,
Electrabel, FN Herstal, Glaverbel, Hispano Suizaige Snecma), Ministére de la Justice,
Snecma Propulsion Solide (Bordeaux), Snecma VilegoSonaca, Sonaca, ONE, Police
fédérale, Ville de Geneve, Police Vesdre, ARSEAAYBuse), Tubomeca (Pau).

Depuis 2008 :

Contrat-cadre Safran de prestations intellectueleRéalisation d’enquétes stress (01/01/2008 au
31/12/2013). Mission de CONSEIL comprenant des tptiem de réalisation, d’animation et
d’évaluation dans les missions d’étude, d’expertis#faudit diagnostic, d’assistance, et
d’accompagnement sur la réalisation d’enquétessee|’'Evaluation des Risques psychosociaux pour
la santé des travailleurs.

Expertise dans le cadre du diagnostic des risgeyshpsociaux dans le secteur bancaire en Franee che
Crédit Agricole Corporate Investment Banking (CACIB

Expertise dans le cadre du diagnostic des risgeyshpsociaux chez SPAQUE.

Expertise dans le cadre du diagnostic des risgshpsociaux chez Cooper.

Expertise dans le cadre du diagnostic des risgeyspsociaux dans une institution de soins en Eranc
2011. Expertise dans le cadre du diagnostic dgaespsychosociaux chez Arcelor Mittal Belgium.
2013. Expertise dans le cadre du diagnostic dgsesspsychosociaux chez Nexter

2013. Expertise dans le cadre du diagnostic dgsasspsychosociaux a la RTBF

= Entreprises sous contrat d'utilisation du WOCCQo{re des droits d’utilisation a la recherche),
e.g. parmi une liste plus de 244 opérateurs a&stifit actifs en Belgique, France, Luxembourg,
Suisse, Canada, Brésil, Colombie, Portugal, Maraagjsie : Aéroport de Paris, Casinos de Spa,
Chancellerie d’Etat de Genéve, CHC, Colgate, CR@ustries, D’leteren, Etam, FGTB
Bruxelles, FGTB Charleroi, INRS Air France, INRSh&nces, INRS Retraite, ONE, Rhodia,
Radio Suisse Romande, SPF Finances, Sud Pressepaee Aéro, RTBF, SFBC Anapharm
(Montréal), Colgate Palmolive, Sogesma (magasiafid)r

= Entreprises dans le cadre de recherches : AbvvriJBindicale, Agathos, Alcatel, Alstom
Energie et Transport, Aventis, Baxter, Carrefouen@e Hospitalier Pelzer la Tourelle, Centre
Neurologique et de Réadaptation Fonctionnelle @gtére, Ceran, Cliniqgue St Joseph, Cross,
Den Dries, Eigenthuis, Forem, Frantschach Poperieigelubize, Gecotec, Gendarmerie,
Imprimerie Mercator, INAMI, Mobistar, Police de Gappe, Police de Leuven, Proost, Région
Wallonne, Saint Gobain, Selor, SPF Intérieur, SRIRt& Publique, SSTC, TEC, Ville de
Verviers, L'Oréal, Cliniques universitaires de Md@bbdinne, Ville de Liége.
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