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Docteur et conseillère en communication, je me suis spécialisée en gestion des
rumeurs et de l 'e-réputation. Je propose mes compétences en diagnostic de
problèmes de communication et proposition de solutions, en gestion des
phénomènes rumoraux, en rédaction et en storytelling afin d'améliorer votre
impact et vos services, de rétablir la confiance de vos publics et de renforcer
leur adhésion à votre projet. 

P R O F I L

E X P É R I E N C E  P R O F E S S I O N N E L L E

C o n s u l t a n t e  e n
c o m m u n i c a t i o n
F a m a - O s s a  C o n s u l t i n g
J a n .  2 0 1  -  a u j o u r d ' h u i

Forme les organisations à la gestion des rumeurs et de la réputation (IHECS
Academy, CECOM, COMEOS...)
Donne des conférences  sur le sujet
Conseille  les organisations en situation de crise  (Ville de Bruxelles.. .)
Décrypte  les rumeurs d'actualité pour les médias (TV, radio, E-presse, etc.)
Auteur du Livre "Gérer les rumeurs, ragots et autres bruits" (Edipro, 2012)
Vulgarise  des documents (CSEM...)

facebook.com/aurore.winkel

@Brusselsurbanlegends

@Avandewinkel

C h a r g é e  d e  c o u r s
D i v e r s e s  u n i v e r s i t é s  &  h a u t e s
é c o l e s
F é v .  2 0 0 8  -  A o û t  2 0 1 6

C h e r c h e u s e  e n
c o m m u n i c a t i o n
I n s t i t u t  L a n g a g e  e t
C o m m u n i c a t i o n - R e c o m - U C L
A v r .  2 0 0 2  -  A o û t  2 0 1 6

Actuel:
Recherche sur les rumeurs, théories du complot et croyances
Écriture d'articles scientifiques sur les énoncés rumoraux, les théories du
complot, le storytelling, les scams, la construction identitaire,  la
participation médiatique des mineurs dans les médias,  ou encore
l'esthétique organisationnelle
Présentation des résultats des recherches dans des 44 événements
scientifiques en Europe, en Amérique du Nord et au Japon.
Vulgarisation des résultats pour la presse et les revues grand public

Actuel: Enseignement de la gestion des rumeurs  pour l ' IUT de Troyes de
l'Université de Reims (2 ans) et de la Communication  pour  les UCL-Université
Saint-Louis (3 ans) et l ' IFSC Croix-Rouge de Douai (1 an)
Précédent: Enseignement de la gestion des rumeurs pour l ' IEP de l 'Université de
Grenoble (2 ans), de la Narratologie pour l 'Université de Mons (2 ans) et des
Théories de la communication pour l 'Université Namur (1 an)

S O C I A L

C o n c e p t r i c e  d e
d i v e r t i s s e m e n t s
b r u s s e l s u r b a n l e g e n d s t o u r . b e
F é v .  2 0 0 8  -  A o û t  2 0 1 6

Conceptrice de parcours guidés  sur les légendes urbaines de Bruxelles et
d'autres récits
Co-conceptrice d'une webappli Carte interactive sur les légendes urbaines de
Bruxelles
Auteur  du livre "Les légendes urbaines de Bruxelles" (soumis pour publication)
Conceptrice de capsules radio  sur les légendes urbaines
Scénariste pour une appli des Larbitslab et pour une pièce de théâtre

http://www.brusselsurbanlegendstour.be/
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Stratégie

Créativité

Communication

Rédaction

Coaching

Parole en public

Suite Office

Médias sociaux

Wordpress, Spip

Relations Presse

Leadership

Anglais

Néerlandais

Scénario
Gérez les conflits
Gérez les travaux de groupe
Négociation
Les droits d'auteur
InDesign
Photoshop

A F F I L I A T I O N S

F O R M A T I O N SC O M P É T E N C E S

Stratégie de communication

Gestion des rumeurs et de la

réputation

Storytelling

Copywriting

Enseignement, Formation et

Conférence

Décryptage médiatique

 1 9 9 6  -  2 0 0 2

Doctorat en Communication et Information
Université Catholique de Louvain

Diplôme d'études approfondies et Licence en
information et Communication (équivalent
MASTER)
Université de Saint-Louis et Université
Catholique de Louvain
Grande distinction

2 0 0 3  -  2 0 0 9

É T U D E SE X P E R T I S E

R e s p o n s a b l e  d e  l a
m o b i l i s a t i o n  d e  f o n d s
S o l i d a r i s  I n t e r n a t i o n a l
J a n  2 0 0 9  -  J u i n  2 0 1 0

Précédent:
Réalisation d'une Thèse  sur les légendes urbaines
Recherches  sur la programmation médiatique en Belgique, la participation des
mineurs en leur sein (CSA) et les risques d'Internet (Educaunet)
Organisatrice d'événements  scientifiques au Canada et en France
Coordinatrice d'un numéro de revue "Recherches en Communication"

P A R T I C I P A T I O N S
M É D I A T I Q U E S

A U T R E S  I N F O S  C E N T R E S  D ' I N T É R Ê T

I l l u s t r a t i o n
É c r i t u r e  c r é a t i v e
P h o t o g r a p h i e
C o n t e s  e t  m y t h e s
A r t  a n t i q u e ,  c o n t e m p o r a i n ,
f l a m a n d  e t  m e x i c a i n
S t r e e t  e t  u r b a n  a r t
V o y a g e -  U s  e t  c o u t u m e s

Nationalité Belge
Lieu de vie: Bruxelles

International Society for
Contemporary Legend Research
European Officer
2010 - Aujourd'hui
RECOM, LASCO, GIRCAM
Membre
2009 - Aujourd'hui

Contributrice pour le Plus de l’Obs

et pour Brussel Deze Week

Interviews TV  pour Médias le Mag

(France 4),  La politique, c’est Net

(Public Sénat),  C dans l’air (France

5),  On n’est pas des pigeons (La1). . .

Interviews radio pour Le Grand

emballement (France Inter),  7

milliards de voisins (RFI),  Ca va

vous changer la vie (BEL RTL), etc.

Interviews presse écrite :  Le Soir,

Trends,  Le Figaro, People Sphere,

Slate.fr,  Gala, Rue89, l’AFP, VICE

news, L’express, la l ibre.be, etc.

Recherche de fonds
Conception des outils  de communication
Mise en place stratégique  de la Fondation


