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EXPERIENCES


	Depuis 2009

Depuis 2003
	Psychologue du Travail  & de crise (Indépendante)
Santé au travail, stratégie, gestion de projet, RH, leadership, fluidité organisationnelle, fluidité relationnelle, gouvernance participative
· Pilote et anime des formations, facilite des groupes
· Réalise des audits organisationnels

· Stimule et évalue des projets

· Coach des responsables

· Mobilise et accompagne (équipes & individus)
· Accompagne le changement
CIU Victimologie & Psychotraumatologie

(Chargée de cours)
	Divers associations non marchandes, organisations du secteur privé et services publics 
Participe à l’humanisation des lieux de travail et à la progression de l’efficience et l’efficacité joyeuse.
ULB-UMons

	
	· Certificat interuniversitaire
· Forme,  accompagne et stimule les étudiants dans leurs travaux de fin d’étude
	Les étudiants sont intéressés et motivés

La formation se développe et augmente son rayonnement



	1999-2008
	Successivement : chargée de projet, responsable des activités cliniques puis Chef de service
	Croix-Rouge de Belgique

Sisu (Service de Psychologie de crise)

	
	· Coordonne et motive 10 salariés, 40 volontaires et 10 prestataires

· Initie et coordonne des projets européens (European ressources for Victims of Terrorism) : Organise et coordonne des Journées d’Etude et des conférences (20 pays participants). Fédère les ressources internes et externes (Belges et UE), optimise le travail d’équipes pluridisciplinaires, lance et alimente le site Internet, gère le budget, rédige le rapport narratif et financier

· Crée des outils de gestion du service afin de faciliter la gestion et le suivi des projets

· Publie et communique, avec les réseaux belges et internationaux, les résultats et recommandations utiles au développement de l’approche psychosociale

· Conseille des organisations des secteurs public et privé en matière psychosociale (SPF, Banques, Institutions UE et Internationales)

· Développe une stratégie de réseau et crée des liens de confiance avec divers associations.
	L’esprit d’équipe, la confiance et le développement des projets et du potentiel humain s’expriment dans 26 grands projets

Les publics cibles et  clients sont à l’écoute de nos recommandations et se sentent soutenus

Les « bonnes pratiques » sont partagées et diffusées

La confiance d’acteurs et partenaires utiles est acquise

	1998-2001
	Directrice
	Centre de Traitement des Traumas, asbl



	
	· Gère les activités et assure la gestion quotidienne

· Développe des partenariats avec  les clients publics et privés

· Initie et anime des groupes de réflexion professionnelle
	Les patients sont accueillis et soutenus

Le Centre et ses activités sont reconnus



	1996-2001
	Psychologue et Formatrice
	CONCER sprl, CEGI et CFS, asbl

	
	· Accompagne et soigne des personnes en souffrance en raison d’événements critiques et de stress
· Forme des professionnels sociaux, de la santé et du monde de l’entreprise


	Les ressources utiles à la crise sont renforcées et les individus retrouvent une qualité de vie



	1994-1995
	Psychologue
	La Maison, Québec (Canada)

	
	· Etablis un relevé de la littérature et d’outils en matière de suicide, maltraitance, gestion de la violence

· Initie et anime des groupes de parole avec les éducateurs
	Les Jeunes se sentent reconnus et importants dans ce qu’ils vivent

Les animateurs sont renforcés dans leurs compétences


FORMATIONS

	2017

2017
2016

2015
2012

2010

2008-2009
	Certification en Théorie Organisationnelle de Bern Gilles Pellerin©, Reflect, Lyon.

Faciliter en intelligence collective, Christine KOEHLER, Paris.

Facilitatrice de «Forum Ouvert (Open Space Technology), Ateliers Humanicité, Lille.

Bioscénarios (outil de compréhension relationnelle), DTCF, Bruxelles.
Analyse organisationnelle de Bern (TOB) Pierre-Yves Spaey & Philippe Rogier
Green Academy, Etopia asbl

Manager Leader, Croissance Formation & Developing Talents, Bruxelles.

	2002-2005
	Hypnose thérapeutique. Institut de Nouvelle Hypnose, Bruxelles

	1998
	Diplôme en victimologie générale. Centre International de Sciences Criminelles (Paris) & Office of International Criminal Justice, University of Illinois (Chicago, USA)

	1994-1998
	Gestion du stress et Psychologie de crise, connaissance de soi et gestion des conflits, communication, PNL

	1994
	Licenciée en psychologie et Sciences de l’éducation (Université Libre de Bruxelles et Université Catholique de Louvain)


INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

	Anglais : Fluide (technique & conversation courante)

Néerlandais : Compréhension base écrite et orale 

Mobilité : nationale et internationale - Permis B et voiture

Informatique : maîtrise des divers logiciels Office, Mind Mapping, 

Gantt Project
	Anciennement nommée représentante belge au « Standing Committee on Crisis, Disaster & Trauma Psychology » 

(Fédération Européenne des Psychologues)
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ORGANISATIONS & IMPACTS OBTENUS





FONCTIONS & REALISATIONS








