Contacter
fatimaftaich@yahoo.fr

www.linkedin.com/in/fatima-ftaich-
b49ab153 (LinkedIn)

Principales compétences
Team Management
Management

Coaching

Languages

English (Professional Working)
Dutch (Professional Working)
Japanese (Elementary)

Fatima Ftaich

Co-Founder VIDYA AYURVEDA - Creative Marketing &
Communication Director

Expérience

VIDYA AYURVEDA

Creative Marketing & Communication Director
février 2017 - Present

Marketing and Communication Strategy
Branding strategy

Community Managing

Events Managing

Copywriting

PR

JobYourself asbl
Coach Mentor- Entrepreneurship
décembre 2014 - aolt 2016 (1 an 9 mois)

Accompagnement d'entrepreneurs dans le cadre de leur création d'entreprise:
- Méthodo Business Model Canvas

- Définition/ Clarification du projet

- Customer Segments, Value Propositions

- Canaux

- Activités, Ressources, Partenaires

- Cost Structure, Business Stream

- Business Plan

Parlement francophone bruxellois

Assistante de direction
juin 2013 - septembre 2013 (4 mois)

- En charge de la gestion de I'agenda du Président

- Gestion des agendas généraux, appels téléphoniques, courriers
- Accueil des délégations officielles,...

- Préparation et rédaction de documents, notes et comptes-rendus

- Organisation de réunions et de déplacements

CPAS Molenbeek-St-Jean
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Manager Cellule Emploi
juin 2010 - juin 2013 (3 ans 1 mois)

# Développement et mise en place de la Cellule Emploi : réflexion et
élaboration des lignes de conduite et de la méthodologie en concordance avec

les axes politiques en la matiére

# Supervision de I'activité des Conseillers Emploi: organisation et structuration
du travail, engagements des nouveaux collaborateurs, élaboration des plans

de formations individuels

# Gestion d’équipe : animation des réunions, gestion des conflits, supervision,

évaluation, entretien de fonctionnement

# Dans la cadre du développement de bonnes pratiques de terrain :
organisation de réunions interservices, mise en place de groupe de réflexion et

supervision de groupe de travalil

# Encadrement et contrdle des objectifs: rédaction de rapports d’activités, de

rapports statistiques

# Représentation administrative et institutionnelle : participation aux réunions
du réseau ISP, développement de partenariats avec les intervenants du

secteur (Commission Employeurs, Missions Locales, SAMPA,...)

Mission Locale Bruxelles-Ville
Consultante Orientation, Emploi et Formation
septembre 2008 - juin 2010 (1 an 10 mois)

#Accueil généraliste des demandeurs d’emploi

#Accompagnement et orientation du public a la recherche de formation et /ou

d’emploi

#Animation de modules de détermination professionnelle

#Entretiens individuels de bilan de compétences et d’orientation

professionnelle

#Aide a la rédaction CV et de lettre de motivation

#Médiation socioculturelle
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#Préparation aux entretiens (téléphoniques ou non) d’'embauche et/ou de

sélection (formations)

#Rédaction de rapports d’activités

#Contacts avec les partenaires de formations et d'ISP

#Collaboration a I'échange d’outils et de procédés avec les collegues externes

#Participation en interne a I'élaboration de nouveaux outils de travail

#Contribution a la formation des nouveaux collaborateurs du service

BASE

Assistante MarCom/ Assistante RH
2005 - 2006 (2 ans)

# Soutien administratif, rédactionnel et créatif de la Manager de la section «

Mar-Com »

# Rédaction et correction de textes publicitaires

# Participation au processus d’élaboration et au lancement de nouveaux

produits promotionnels

# Elaboration des fichiers concernant les candidats, planification des

entretiens

# Prise en charge du dossier des candidats potentiels

# Réalisation et suivi des futurs contrats

Formation

IHECS Academy
Master’'s Degree, Event Management - (2015 - 2016)

BAO Elan Vital Mentoring &Coaching
Trainer Coach Certifié, Coaching - (2014 - 2015)
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BAO Elan Vital Mentoring &Coaching
Coach certifié, Coaching - (2014 - 2014)

BAO Elan Vital Mentoring &Coaching
Coaching, Coaching, Coaching - (2009 - 2010)

Université libre de Bruxelles
Formation Doctorale, Sociology - (2005 - 2006)
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